wW.D.L. SERVICE KFT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az W.D.L. Service Kft. (a tovibbiakban AdatkezelG) a vonatkozé jogszabélyokat — kiilonos tekintettel a 2016/679/EU
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban Rendelet) alapjan — és sajat adatvédelmi irdnyelveit figyelembe véve a
jelen dokumentummal kivanja tajékoztatni tUgyfeleit az adatkezelési szabalyokrol. Jelen tajékoztatéd kizardlag a konkrét
adatkezelési tevékenységek kapcsan tartalmaz informacidkat, nem terjed ki Adatkezel6 minden tevékenységére. Jelen
tajékoztatd a W.D.L. Service Kft. tipikus adatkezeléseit tartalmazza. Egyedi vagy specialis esetekben ettdl eltérd, illetve
tovabbi adatkezelések is felmertilhetnek; ezekr6l Adatkezel$ az érintetteket kiilon tajékoztatja, tovabba az érintettek az

Adatkezel6 elérhetéségein barmikor érdeklédhetnek. Tovabbi informaciéért kérem, vegye fel a kapcsolatot
Adatkezel6vel.

1. Az Adatkezel6
Az On adatait a W.D.L. Service Kft. kezeli. ElérhetSség: székhely és postai cim: 1052 Budapest, Piarista utca 4.
Millennium Center, elérhetéség: millennium@wdlservice.hu. tovabbi telephely és elérhetéség: 1061 Budapest, Andrassy
ut 9., Watch de Luxe, tel.: +36 1 411 0429. Kozponti tel./fax: +36 1 3411042.

2. Az adatkezelési tevékenységek bemutatasa

2.1 Informicio kérés, kapcsolattartds, ajinlatkérés

Erintettek informaciét, ajanlatot kérhetnek Adatkezel6t6l az Oraszerviz és garancidlis tigyintézés
vonatkozasaban, illetve szerviz- vagy garancialis tigyintézés céljabdl kapcesolatba 1éphetnek AdatkezelGvel.

Kezelt adatok  Erintett neve, elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)

kore %

Adatkezelés A potencialis és meglévé tgyfelekkel valo kapcsolattartas, érdekl6dSknek valaszadas,

célja oraszervizzel és garancialis tigyintézéssel kapcsolatos tijékoztatas. @

Adatkezelés Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont — az Erintett hozzajarulasa. Erintett tudomasul r 9

jogalapja veszi, hogy Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel soran megadott adatait Adatkezel6 a A
-

l’

valaszadas érdekében kezeli. Adatkezelé Erintett részére megadia a kivant informaciot
vagy ajanlatot.

Adattovabbit  Adatkezel6 munkatarsai feladatuk ellatasa korében.

as cimzettjei Amennyiben online kapcsolattartas torténik, Adatkezelé informatikai szolgaltatd
adatfeldolgozot vesz igénybe.

Adatkezelés A hozzajarulas visszavonasaig, vagy az adatkezelési cél megvaldsulasaig attol fliggben,
id6tartam melyik kovetkezik be hamarabb. Az informacidkéréshez kapcsolédd e-maileket és

adatokat Adatkezel6 a kommunikacié lezarasit kdvet6 6 hoénap elteltével torli
(selejtezési 1d6).
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2.2.  Szerviz- és garanciilis iigyintézés
Erintettek szervizszolgaltatas vagy garancialis tigyintézés céliabdl kapcsolatba 1éphetnek Adatkezel6vel.
Kezelt adatok  Erintett neve, elérthetGsége (telefonszam, e-mail cim), cégnév, valamint az O6ra

kore azonositasahoz ¢és az Ugyintézéshez szitkséges adatok (példaul marka, tipus, %

sorozatszam, garancialis iratok adatai)



Adatkezelés
célja

Adatkezelés
jogalapja

Adattovabbit
as cimzettjei

Adatkezelés

idStartam

A potencialis és meglévé tgyfelekkel valé kapcsolattartas, Oraszervizzel és garancialis
tgyintézéssel kapcsolatos tijékoztatas és Ugyintézés.

Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pont — szolgaltatasra iranyul6 szerz&dés teljesitése.

Adatkezel6 munkatarsai feladatuk ellatasa kérében.

Amennyiben online kapcsolattartas torténik, Adatkezelé informatikai szolgaltaté
adatfeldolgozot vesz igénybe.

Garancialis tgyintézés esetén az adatok cimzettje lehet az érintett Ora gyartdja,
importére, illetve olyan szervezet, amely a garancialis tigyintézés soran kotelezett vagy
kozremikods. Adatkezeld 26 éramarkaval all kapesolatban, amelyek szamara garancidlis
tigyintézést végez. Adatkezel6 kérésre részletesebb tajékoztatast ad Erintett részére.

A szolgaltatashoz kapcsolédo eléviilési id6 idStartamaig kezeljitk az adatokat annak
érdekében, hogy a kommunikacié és a szolgiltatas tartalma igazolhaté legyen. Az
altalanos eléviilési 1d6 5 év.

2.3 Szdamlizis

Adatkezel6 az Oraszerviz és garancialis tigyintézési szolgaltatasairdl szamlat allit ki Erintett részére, mely

adatok kezelését teszi szilkségessé.

Kezelt adatok  Szamlazasi név, szamlazasi cim, illetve a szamla kételez$ tartalmi elemei, melyeket

kore

Adatkezelés
célja

Adatkezelés
jogalapja

Adattovabbit

as cimzettjei

Adatkezelés
idStartam

jogszabaly hataroz meg

Szamla kiallitasa

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont — szamviteli jogszabalyoknak megfelel szamla
kiallitasa (Afa tv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §)

Adatkezel6 munkatarsai feladatuk ellatiasa korében.

Adatkezel6 a szamlakat 8 évig tarolja azzal, hogy a f6konyvi kivonat mellékletét képez6
dokumentumok kotelez$ tarolasi ideje 10 év.

2.4. Panaszkezelés

Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot biztosit tigyfelei, illetve egyéb
érdekeltek részére. Panaszos akar széban, akar irasban, Adatkezel§ barmely elérhetGségén élhet
panasztételi jogaval. Szébeli panasz esetén Adatkezeld jegyzOkonyvet vesz fel a panaszrol. AdatkezelS a
panaszt feldolgozza, és haladéktalanul intézkedik orvoslasardl. Adatkezelé a panaszokrdl nyilvantartast

vezet.
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Kezelt adatok
kore

Adatkezelés
célja

Adatkezelés
jogalapja

Adattovabbit
as cimzettjei

Panaszos neve, lakcime, a panasz elSterjesztésének helye, ideje, médja, panasz részletes
lefrasa, csatolt dokumentumok, Adatkezel6 nyilatkozata a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl, jegyzékonyvet felvevs személy és panaszos alairasa (kivéve telefonos
vagy egyéb, elektronikus Uton tett panasz esetén), jegyz&konyv felvételének helye és
ideje, panasz egyedi azonosit6 szama

A sérelmes Adatkezel6i magatartassal szembeni panaszjog biztositasa, jogszabaly szerinti
dokumentaldsa és a panaszban foglaltak orvosldsa

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja — jogszabalyi kotelezettség (Fgytv. 17/A. §)

Adatkezelé munkatarsai feladatuk ellatasa korében.
Adatkezel6é az adatokat jogszabalyi el6iras esetén dtadja fogyasztovédelmi hatdsag
részére.
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Adatkezelés A jogszabalyi el6irasok okan 3 év.
id6tartam
2.5.  Partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése

Adatkezel6 szerz6déses partnereivel, tigyfeleivel valé kapcsolata soran kezeli a partnerek kapcsolattartoi és
képvisel6i adatait. Az adatok jellegébdl adédodan sziikség lehet személyes adatok (pl. név, e-mail cim,
telefonszam) kezelésére is.

Kezelt adatok
kore

Adatkezelés
célja

Adatkezelés
jogalapja

Adattovabbit
as cimzettjei

Adatkezelés
idétartam

Kapcsolattart6 vagy képvisel6 neve, elérhetésége (telefonszam, e-mail cim)

A szerzbdéses partnerekkel, tigyfelekkel val6 hatékony egytttmiikédés biztositisa

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint AdatkezelS azon jogos érdeke, hogy tizleti
kapcsolatai folyamatossagat és zavartalansagat biztositsa

Adatkezel munkatarsai feladatuk ellatasa korében.

Az adatkezelés a szerz6déses kapcsolat, illetve folyamatos egylttmikodés esetén az
egylttmuikodését kovetd naptari év junius 30. napjaig (iratmegsemmisitési fordulénap)
befejezéséig.

3. Az Onjogai

Az On jogait a Rendelet hatarozza meg, melyek kéziil a legfontosabbak:
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- On kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint joga van az adathordozhatésaghoz.

- Hozzajarulassal kezelt adatok tekintetében On hozzijaruldsat barmikor, akar indokolds nélkiil
visszavonhatja, azonban ez nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszertiségét.



On jogait gy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba 1ép Adatkezelével a fent meghatirozott elérhet6ségeken.
Kérelem benyujtasa esetén Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésGbb egy hénapon beldl irdsban vélaszol.
Tovabbi tajékoztatasért kérem, vegye fel a kapcsolatot Adatkezel6vel elérhetSségein.

Jogai feltételezett megsértése esetére On  panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +306-1-391-1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésighoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hatiskorébe tartozik. A
per — az Brintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek
telsorolasat és elérhetGségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenvszekek)

A tajékoztatoban hasznélt ikonokkal kapcsolatos tovabbi tajékoztatisért olvassa el Ikon Koédexet a
www.ikonkodex.hu oldalon.

Tovabbi tajékoztatasért kérem, vegye fel a kapcsolatot AdatkezelGvel fentiekben meghatarozott
elérhet8ségein.

Budapest, 2026. januar 1.
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http://birosag.hu/torvenyszekek
http://www.ikonkodex.hu/

